ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE
GABINETE DO PREFEITO

DECRETON.° 012/2024

“Aprova o Regimento Interno do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS do municipio de Sdo Mamede - PB”.

O Prefeito Constitucional de Sio Mamede, Estado da Paraiba, usando
das atribui¢cdes conferidas pelo art. 61, incisos V, c¢/c o art. 75, inciso I, alinea “M”,
ambos da Lei Organica do Municipio, e tendo em vista o disposto na Lei n.2 648/2012
de 17 de maio de 2012.

DECRETA:
Art.1 Fica aprovado o Regimento Interno do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS do municipio de Sao Mamede - PB,

constante no Anexo Unico deste Decreto.

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao Mamede - PB, em 07 de junho de 2024.

/|

Umberto Jefferson de Morais Lima
Prefeito Qonstitucional
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ANEXO UNICO DO DECRETO N.° 012/2024

REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS - SAO MAMEDE - PB

CAPITULO 1
DA CARACTERIZACAO, LOCALIZACAO DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 12. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é uma
unidade publica municipal vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Humano do municipio de Sdo Mamede - PB, para a oferta do trabalho social
com familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, que demandam intervenc¢des especializadas no ambito da prote¢do social
especial de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
conforme disposto na tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢ao
n2 109, de 11 de novembro de 2009), no artigo 112 da Lei n® 2935, de 23 de fevereiro
de 2018,e demais normativas vigentes.

Paragrafo Unico: O CREAS de Sao Mamede - PB é de abrangéncia municipal.
Art. 22, Constituem-se diretrizes do CREAS:

I Centralidade na Familia;

Il.  Contextualizacdo da situacao vivenciada, considerando o contexto
familiar, social,cultural e econ6mico;

I1l. Etica, respeito a diversidade, singularidade, dignidade e ndo discriminacao;

IV. Respeito a autonomia individual e familiar na construcdo de trajetérias
de vida,individual e familiar;

V. Especializacdo e qualificagdo no atendimento;

VI. Acesso a direitos socioassistenciais;

VII. Fortalecimento da capacidade de protecdo das familias, inclusive por meio
daampliacdo do acesso a direitos socioassistenciais, suportes e apoios;

VIII. Trabalho em rede;

IX. Mobilizagao e participacao social.

§12 A oferta da atencao especializada e continuada deve ter como foco a familia e a
situacdo vivenciada possibilitando o acesso da familia a direitos socioassistenciais,
por meio da potencializacdo de recursos e capacidade de protecao.
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§2¢ Para o exercicio de suas atividades, os servigos ofertados devem ser
desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da assisténcia social,
orgdos de defesa de direitos e demais politicas publicas.

Art. 32. S3o objetivos do CREAS: Proporcionar o acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais e a redede protecao social;
I Contribuir para a superacdo de relacionamentos familiares e

comunitarios compadrdes de violacdo de direitos;
Il. Potencializar recursos para a superag¢ao da situagao vivenciada;
M. Contribuir para a construcao de novas referéncias familiares e
comunitarias, quandofor o caso;

(AVA Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo,
daparticipacao social e da autonomia;

V. Prevenir agravamentos decorrentes das situagdes de risco vivenciados,
bem como ainstitucionalizagao;

VI. Promover, junto com as (0s) usudrias (0s), a construcao e/ou
reconstrucdo deprojetos de vida;

VII.  Executar os servicos conforme as normativas técnicas vigentes.

CAPITULO II

DA INFRAESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E RECURSOS HUMANOS

Art. 42. O CREAS devera contar com a estrutura minima conforme definido nas
Orientacdes Técnicas do CREAS.

§ 12 A estrutura minima contém: recepcdo, salas especificas para uso da
coordenacdo, equipetécnica ou administracao; salas de atendimento individual; sala
para atendimento em grupo; banheiros coletivos, inclusive com adaptacdo para
pessoas com mobilidade reduzida; cozinha;e espago proprio para arquivo.

§2¢2. Conforme Orientagdes Técnicas do CREAS, o imével devera apresentar placa de
identificacdo e, devido ao seu carater sigiloso, possuir espacos exclusivos para a
realizacdo desuas atividades.

Art. 52, 0 expediente do CREAS é de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das
13:00has 17:00h.

§ 12. 0 horario de trabalho podera ser flexibilizado mediante ato normativo do Poder
ExecutivoMunicipal.

§ 22. Os profissionais poderdo adaptar seus horarios de trabalho no periodo de
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expediente, desde que cumprida a carga horaria semanal especifica de cada
profissional Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Humano.

§ 32. Conforme a necessidade de atendimento, os servidores poderdo desenvolver
atividades de trabalho extra horario de expediente, uma vez que haja
disponibilidade dos profissionais e necessidade de atendimento.

Art. 62. Para o seu funcionamento a equipe devera ser composta de acordo com a
Resolugdo CNAS no 17/2011 e NOB/RH-SUAS, contendo no minimo:

VI.

01 (um) Coordenador, devendo ser servidor efetivo e técnico de nivel
superior, cujas profissdes se enquadrem dentre as de referéncia para os
servigossocioassistenciais, conforme Resolugdo n°® 17 do CNAS;

01 (um) Assistente Social;

01 (um) Psicélogo;

01 (um) Advogado;

02 profissionais de nivel superior ou médio com perfil de
Educador/Orientador Social;

01 auxiliar administrativo;
CAPITULO 111

DO PUBLICO ATENDIDO E DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
OFERTADOS

Artigo 72. E competéncia do CREAS atender e acompanhar familias e individuos em
situacaode violacdo de direitos em decorréncia de:

l.

.
I
V.
V.
VI.
VII.

Violéncia sexual, fisica ou psicolégica;

Violéncia doméstica;

Negligéncia recorrente que envolva risco de integridade fisica e mental;
Vivéncia de trabalho infantil com elementos de comprovacgao;

Trafico de pessoas;

Abandono;

Discriminacdo em decorréncia da orientacao sexual e/ou género, etnia;

VIII Adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto

IX.
X.

de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Situacdo de rua e risco socioeconémico;

Outras formas de violacdo de  direitos decorrentes de
discrimina¢bes/submissdes a situacdes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida e os impedem o usufruto de autonomia e bem estar.
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Paragrafo unico: A demanda referenciada pelo CREAS abrange, para além da pessoa
que sofreu a violéncia, mas, obrigatoriamente os demais membros da familia, com
vista a contemplar a matricialidade séciofamiliar.

Art. 82 Os servicos ofertados no CREAS orientar-se-do pela Lei Organica de
Assisténcia Social, pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, pela
Tipificacdo de Nacional de Servicos Socioassistenciais, pelo Caderno de Orientagdes
Técnicas do CREAS e demais normas vigentes, inclusive municipais.

§12 No CREAS de Sao Mamede - PB sdo ofertados obrigatoriamente os seguintes
Servigos:

| - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

b)

- PAEFI: Servigo de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou violacao de direitos
descritas no art. 72 deste regimento.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servico
articula-se com as atividades e atenc¢des prestadas as familias nos demais
servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Tem como objetivos: contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua funcdo protetiva; processar a inclusao das familias no
sistema de protecao social e nos servicos publicos, conforme necessidades;
contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicdes de
autonomia dos usuarios; contribuir para romper com padrdes violadores de
direitos no interior da familia; contribuir para a reparacao de danos e da
incidéncia de violagdo de direitos; prevenir a reincidéncia de violagoes de
direitos;

Para determinar a frequéncia do acompanhamento familiar no PAEFI sera
levado em consideracdo a complexidade das violéncias/vulnerabilidades
vividas pelas familias.

Il - Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa em Meio Aberto: o servico objetiva prover atencao
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, nas modalidades
Liberdade Assistida e Prestacdo deServigos a Comunidade, determinadas e
encaminhadas judicialmente.
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O servigo sera ofertado com base nas normativas e legislacdes vigentes,
especialmenteo Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo / SINASE, o Plano Municipal de Atendimento
Socioeducativo, o Projeto Politico Pedagégico e o Programa Municipal de
Atendimento Socioeducativos, aprovados pelos Conselhos Municipais de
Direitos competentes;

Os usudrios do referido servico serdo adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacio de Servicos a
Comunidade;

E obrigatéria a alimentagdo do SIPIA/SINASE para o correto registro das
medidas emacompanhamento;

Para sua operacionalizacao, é necessaria a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), com a participa¢do do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento,
perspectivas e demais aspectos a serem acrescidos, tendo em vista a
realidade material e formal do reeducando;

0 acompanhamento socioassistencial do adolescente em cumprimento de
MSE em Meio Aberto far-se-a de forma sistematica e continua, cuja frequéncia
sera determinadade acordo com a realidade da composig¢ado familiar;

0 servigo de Cumprimento de Medida Socioeducativo devera ser articulado
com as demais politicas publicas intersetoriais, especialmente saude,
educacao, cultura e esporte, sendo publico preferencial para acesso aos
servicos oferecidos pela rede municipal;

Serdo consideradas medidas socioeducativas descumpridas: os casos
avaliados pela equipe técnica em que houveram o esgotamento das
estratégias de sensibilizacdo, entre outras que demonstrem a falta de
interesse em realizar o cumprimento das medidas socioeducativas.

A equipe de referéncia devera informar a autoridade judicial sobre o
acompanhamentoda medida socioeducativa, ou a impossibilidade/recusa de
cumprimento, bem como relatério final ao término do cumprimento, devendo
repassar demais relatérios einformagdes quando assim solicitado.

Apo6s o devido cumprimento da medida socioeducativa, com o alcance e
consecuc¢do dos objetivos propostos no plano individual, sera realizado uma
acao enaltecimento, visando reconhecer os esforcos realizados e reforgar as
mudangas comportamentais atingidas, como elaboracdo de portfélio,
formaturas, confraternizagoes e insercao no mercado de trabalho.

§2°. Além dos servicos descritos no paragrafo anterior, de acordo com a Tipificacdo
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Nacional dos Servigos Socioassistenciais, também poderdo ser ofertados, conforme
capacidade daequipe:

I - Servico Especializado em Abordagem Social: tem como finalidade assegurar o
trabalho social de abordagem e busca ativa, visando identificar a ocorréncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras. Para tanto, o servigo deve promover a resolucao das vulnerabilidades
e a insercao na rede de servicos socioassistenciais e politicas intersetoriais.

a) A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacdo, escuta qualificada e construcdo de vinculo de confianga com
pessoas e familias em situacao de risco pessoal e social nos espagos publicos
para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protecao social;

b) Deverdao ser consideradas pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens,
metrds e outros;

c) Nao compete ao servico de abordagem social ag¢des higienistas ou
fiscalizatorias, que firam os principios da dignidade da pessoa humana e o
direito de ir e vir;

d) A abordagem de pessoas em situacdo de risco social associadas ao uso ou
dependéncia de substancias psicoativas devera ser realizada conjuntamente
com a equipe de saiude do municipio, preferencialmente o CAPS e a UBS do
territorio do usuario;

e) Naabordagem social em que for verificado situagio de risco social envolvendo
criancas e adolescentes, a equipe devera imediatamente acionar o Conselho
Tutelar para aplicacao de medidas protetivas;

f) Tao logo seja localizada, a familia deve ser sensibilizada ao atendimento pela
equipe do PAEFI, ofertado pelo CREAS, para acompanhamento do processo de
retomada do convivio familiar.

g) A equipe de abordagem podera realizar interveng¢des no espago da rua numa
perspectiva preventiva, podendo, por exemplo, ser um espago para
disseminacdo de campanhas, orientacao e sensibilizacdo relativas a cuidados
com sadde, acesso a direitos, enfrentamento de situacdes de violacao de
direitos, etc.

Il - Servico de Proteciao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas
Familias: servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagdes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragdo, isolamento,
confinamentos, a¢des discriminatdrias, falta de cuidado adequado, alto grau de
sobrecarga do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade, dentre outras
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que agravam a dependéncia e lhe ferem a autonomia.

a) O servico visa a promocdo da autonomia, a inclusido social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes;

b) As acdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive, pautando-se pelo reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitacgao e valorizacdo da diversidade e
nareducao de eventual sobrecargaexistente.

I11 - Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua: servico ofertado
para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia,
visando assegurar atendimento e atividades direcionadas ao desenvolvimento das
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e
familiares que oportunizem a construcdo de novosprojetos de vida.

a) A equipe de educadores sociais avaliara a necessidade de encaminhamento
para a equipe técnica de referéncia do equipamento;

b) Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usudrios,
orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construcdo da autonomia, dainser¢do social e da protecdo as situagdes de
violéncia.

c) Promover o acesso a espacos de garantia de direitos e provisdo de
documentacdo civil,oferecendo o endereco institucional como referéncia para
utilizacao do usuario.

Art. 9°. A equipe de referéncia tem competéncia para avaliar a concessdao dos
beneficios eventuais dispostos na Lei Municipal n°® 3296/2021, normatizados por
meio da Resolugao 006/2021 do Conselho Municipal de Assisténcia Social, e demais
instrugdes pertinentes, para familias/usuarios que estao em acompanhamento nos
servicos ofertados.

Art. 10. A capacidade de atendimento/acompanhamento realizado por uma equipe
minima dereferéncia sera de 50 familias, divididas ou ndo entre todos os servigos
ofertados.

Paragrafo unico. Havendo familias e/ou individuos para acompanhamento acima
da capacidade de atendimento, ficardo em demanda reprimida, que sera organizada,
via de regra,por ordem cronolégica de recebimento, salvo os casos emergenciais de
violéncia/risco instaurados.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE
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Art. 11. As atribui¢cdes do quadro de pessoal obedecem a NOB-RH SUAS, Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, Caderno de orienta¢des técnicas do CREAS,
Parametros para Atuacdo do Psicélogo, Parametros para Atuacdo do Assistente Social
e demaisdocumentos pertinentes ao Servigo.

§1°. Sdo elementos que compdem o perfil da(o) Coordenadora(o) do CREAS:

l. Escolaridade de nivel superior de acordo com as profissdes elencadas
naNOB/RH/2006 e com a Resolu¢dao do CNAS n®17/2011;

Il. Experiéncia na drea social, em gestdo publica e coordenagdo de equipes;

[l Conhecimento da legislacao referente a politica de Assisténcia Social,
direitos socioassistenciais e legislacbes relacionadas a segmentos
especificos (criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres etc.);

V. Conhecimento da rede de protecdo socioassistencial, das demais politicas
publicase 6rgaos de defesa de direitos, do territorio;
V. Habilidade para comunicacdo horizontal, coordenacdo de equipe,

mediacdo de conflitos, organizacdo de informacgdes, planejamento,
monitoramento eacompanhamento de servigos.

§2°. Compete a Coordenacdo do CREAS, além da geréncia da unidade:

l. Articular o processo de implantacao do CREAS;

Il. Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os
recursoshumanos da Unidade;

"I Zelar pelo cumprimento das normas descritas no Regimento Interno;

(AVA Supervisionar os trabalhos desenvolvidos por todas(os) as(os)
servidoras(es), zelando pelo bom andamento do atendimento as(aos)
usudrias(os) e tomar as medidas cabiveis quando da existéncia de
irregularidades. Em caso de irregularidades por parte das(os)
servidoras(os), comunicar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Humano;

V. Realizar articulagdo/parcerias com instituicdes governamentais e nao
governamentais, engajando-se no processo de articulacdo da rede
socioassistencial;

VI. Definir, em conjunto com a equipe, o fluxo de entrada, acompanhamento,

monitoramento, avaliacdo e desligamento das familias;

VIl.  Definir, com a equipe técnica, os meios e as ferramentais teorico-
metodoldgicos de trabalho com familias, grupos e individuos a serem
utilizados;
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VIII. Articular o processo de implantacao, execucao, monitoramento, registro e
avaliacdodas ag¢des, usudrios e servicos;
IX. Realizar reunides peridédicas com os profissionais e estagiarios para

discussao dos casos, avaliacao das atividades desenvolvidas, dos servicos
ofertados e dos encaminhamentos realizados, entre outros;

X. Promover e participar de reunides peridédicas com representantes da rede
prestadora de servigos, visando contribuir com o 6rgao gestor na
articulacdo e avaliacao dos servigos e acompanhar os encaminhamentos

efetuados;

Xl. Contribuir com o 6rgao gestor municipal no estabelecimento de fluxos
entre os servicos da Protecdo Social Especial e Basica de Assisténcia
Social;

XIl.  Participar de comissées/féruns/comités locais de defesa e promoc¢ao dos
direitos;

XIl.  Coordenar a alimentagao dos registros de informacdes e Relatério Mensal

de Atendimento (RMA);

XIV. Gerenciar o suprimento do equipamento no que tange sua estrutura fisica,
patrimonio e de funcionamento das atividades cotidianas.

XV. Fornecer subsidios e informagées a SMAS que contribuam para:
elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social; planejamento,
monitoramento e avaliagdo da Unidade e dos servicos ofertados;
organizacdo e avaliacdo dos servicos referenciados; planejamento de
medidas voltadas a qualificagio da Unidade e da atencao ofertada no
ambito dos servigos;

XVI. A(o) coordenadora(o) deve convocar e presidir as reunides periddicas de
planejamento e avaliacdo com toda a equipe de referéncia, sendo
imprescindivel para a garantia da interdisciplinaridade do trabalho da
equipe. Estes momentos, quedevem ser preferencialmente semanais, sdo
ainda importantes para possibilitar a troca de experiéncias entre os
profissionais. Os profissionais de nivel médio também devem participar
de reunides de equipe, principalmente aqueles que desenvolvem func¢oes
relacionadas a oferta de servigos de abordagem social.

XVII. Participar das reunides de planejamento e avaliacdo promovidas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Humano, contribuindo
com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servicos prestados.

§32. Sdo elementos que compdem o perfil das(os) Técnicas(os) de Nivel Superior
da EquipeTécnica de Referéncia:

I Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em Servi¢o Social,
Psicologia, Direito;



VI.

i SROMAMESE | 4G54
5 MR G

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MAMEDE
GABINETE DO PREFEITO

Conhecimento da legislacao referente a politica de Assisténcia Social,
direitos socioassistenciais e legislacbes relacionadas a segmentos
especificos (criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres etc.);

Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e 6rgaos de
defesa de direitos;

Conhecimentos teoéricos, habilidades e dominio metodolégico necessarios
ao desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos (atendimento
individual, familiar e em grupo);

Conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe
interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e individuos
em situacdo de risco pessoale social, por violacdo de direitos;

Conhecimentos e habilidades para escuta qualificada das
familias/individuos.

§42. Compete aos técnicos de nivel superior da equipe técnica de referéncia:

V.

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informagdes e orientagoes;

Elaboracdo, junto com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cadaum;

Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiares, individuais e em grupo;

Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS,
quandonecessario;

V.Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,

VI.
VIIL.
VIII.

Xl.

demaispoliticas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;

Trabalho em equipe interdisciplinar;

Orientacao juridico-social (advogado);

Alimentacgao de registros e sistemas de informacdo sobre as acdes
desenvolvidas;

Participacao nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacao
dos processos de trabalho;

Participacdao das atividades de capacitacdo e formacao continuada da
equipe do CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e demais
atividades correlatas;

Participacdo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das a¢des a serem desenvolvidas; para a defini¢cdao de
fluxos; instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos
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usuarios; organiza¢do dos encaminhamentos, fluxos de informagdes e
procedimentos.

Apoio a familia na sua func¢do protetiva;

Apoio no acesso a documentagdo pessoal;

Acesso aos beneficios eventuais apés avaliacdo em atendimento;
Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

§52. Sdo elementos que compoem o perfil da(o) Educador/Orientadora(o) Social do

CREAS:

Escolaridade minima de nivel médio completo;
Conhecimento basico sobre a legislagao referente a politica de Assisténcia
Social,de direitos socioassistenciais e direitos de segmentos especificos;

Conhecimento da realidade social do territério e da rede de articulacao do
CREAS;

Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;
Conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e
individuos emsituacao de risco.

§62. Compete a Educador/Orientadora(o) Social do CREAS:

Recepcao e oferta de informacgdes as familias do CREAS;

Realizacdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territorio;
Participacao das reunides de equipe para o planejamento de atividades,
avaliacdode processos, fluxos de trabalho e resultados;

Participacao das atividades de capacitagao e formagao continuada da
equipe doCREAS.

§7%. Sao elementos que compdem o perfil da(o) Auxiliar Administrativa(o) do

CREAS:

l.
Il
"I
V.

Escolaridade minima de nivel médio completo;
Conhecimento sobre rotinas administrativas;
Dominio de informatica e internet;

Desejavel conhecimento sobre gestao documental.

§8¢2. Compete a Auxiliar Administrativa(o) social do CREAS:

Apoio aos demais profissionais no que se refere as fungoes
administrativas daUnidade;

Recepcao inicial e fornecimento de informagdes aos usuarios;
Agendamentos, contatos telefonicos;
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Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento
e relacdocom o 6rgao gestor e com a rede;

Participacao das reunides de equipe para planejamento de atividades,
avaliacdo deprocessos, fluxos de trabalho e resultados;

Participacdo das atividades de capacitacdo e formac¢do continuada da
equipe doCREAS.

CAPITULOV

DA EXECUCAO DOS SERVICOS E PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS

Art. 12. A metodologia de trabalho sera pautada nas atribui¢des técnicas ja
especificadas, masserao desenvolvidas com base nos seguintes procedimentos de

trabalho:

Busca ativa: procedimento inicial usado quando o agendamento ndo foi
efetivado, encaminhamento sem informagdes suficientes ou reiterado ndo
comparecimento injustificado aos atendimentos agendados;

Acolhida: se concentra no reconhecimento da familia/usuario, no
preenchimento do prontudrio, na escuta dos motivos pelo qual buscou o
servico ou foi encaminhado (a), e nas informagdes iniciais sobre os
direitos;

Atendimento: se necessario, sera agendado apds a acolhida e consiste na
abordageminterdisciplinar da equipe técnica de nivel superior. Tera como
base a nucleacdo familiar e o foco é a desnaturalizacao da violéncia que
motivou sua inclusdo no servico, bem como apoiar a familia para a
protegdo social;

Acompanhamento: compreende atendimentos continuados e uma gama
de possibilidades para seu desenvolvimento, segundo as demandas e
especificidades de cada situacao (atendimentos individuais, familiares e
em grupo; orientacao juridico-social; visitas domiciliares,
encaminhamentos,etc.). Proporciona espaco de escuta qualificada e
reflexdo, além de suporte social, emocional e juridico-social asfamilias e
individuos. Tem como ponto de partida o Plano de Acompanhamento
Familiar, o qual configura-se como ferramenta de formulacao de
estratégias, pactuacdes e metas entre familia e servico para a superagdo
das vulnerabilidades e violagdes de direitos. 0 acompanhamento podera
ser individual ou coletivo, no caso de existéncia de grupo que atenda a
demanda da familia;

Visitas domiciliares e institucionais: visa conhecer a realidade familiar,
material e formal, bem como se o acesso aos servigos publicos oferecidos
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estdo sendo efetivados. As visitas domiciliares deverdo ser previamente
agendadas com as familias, devidamente planejadas, sobretudo por nao
terem intencionalidade de fiscalizacdo vexatodria e averiguacao.

Trabalhos e dindmicas de grupos: visa contribuir para a construcdo do
conhecimento, potencializando espacos de reflexdo por meio de analise
conjunta docontexto das relagdes sociais na qual o grupo esta inserido. As
atividades em grupo devem ser previamente organizadas, executadas
dentro de um espaco sigiloso, mediadas pelos técnicos de referéncia do
equipamento e oferecer itens, como decoracdo e alimentacdo, para
propiciar um ambiente de conforto e acolhida.

Art. 13. Também sdo consideradas procedimentos de trabalho:

Reunides semanais de planejamento da equipe técnica do equipamento,
periodo emque nao havera atendimento externo;

Il. Reunides mensais internas com todos os servidores do equipamento, visando

V.

discutir e reelaborar, se necessario, as rotinas de trabalho, dar as
diretrizes do atendimento, dialogar sobre a politica publica
socioassistencial, delimitar as atribui¢des dos equipamentos e cumprir os
fluxos de encaminhamentos dos usuarios/comunidades que procurarem o
equipamento;

Reunides mensais da rede socioassistencial, com o objetivo de discutir as
demandase os encaminhamentos, se assim necessarios;

Reuniodes da rede intersetorial.

Art. 14. S3o instrumentos técnicos necessarios ao exercicio do trabalho social:

I. Formulario de Atendimento Individual e/ou Familiar;
Il. Prontuario social, com a evolucdao da demanda e atendimentos;

V.

V.

VI.

Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

Documentos de encaminhamentos;

Atas de reunioes;

Relatérios, sendo esses: de acompanhamento, situacional, social
interdisciplinar, dedesligamento, de referéncia e de contrarreferéncia.

Art. 15. Sao portas de entrada para o atendimento/acompanhamento pela equipe do

CREAS:

Encaminhamento do CRAS;
Encaminhamento do Conselho Tutelar;

Encaminhamento das politicas publicas intersetoriais, como saude e
educacao;
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(AVA Encaminhamento do 6rgaos componentes do sistema de garantia de
direitos(Judiciario, Ministério Publico, Delegacia, Policia Militar, dentre

outros);

V. Referéncia dos servicos da assisténcia social de outros municipios;

VI. Dentncia de terceiros sobre situacdes de possivel violacdo de direitos,
inclusive asrealizadas via Disque 100 e Ligue 180;

VIl.  Demanda espontanea do usuario.

Art. 16. Todo encaminhamento, excetuando-se a demanda espontanea, devera
constar:

. A identificacdo do usuario/familia contendo nome, data de nascimento,
documentacdo pessoal, endereco e contato telefénico de referéncia;

1. A violéncia vivenciada;

M. Breve relato da situacdo informando a pessoa vitima de violéncia e o
possivel agressor, se conhecido;

V. As acdes ja realizadas pelo servico que esta encaminhando a situagao;

V. Documentos em anexo ja produzidos sobre a situacdo (Boletim de
Ocorréncia, Relatérios de Acompanhamento, medidas protetivas,
documentos judiciais, entre outros).

§12. Nos casos de demanda espontanea e em que ndo haja histérico de registro da
familia, apds a acolhida sera discutida a situacao pela equipe técnicade referéncia,
para avaliar os encaminhamentos e inser¢do ou ndo em acompanhamento.

§22, Caso a situagdo nao seja de competéncia de atendimento ou acompanhamento do
CREAS,a familia recebera a orientacdo necessdaria e sera encaminhada para o servico
que atenda a sua

demanda, sempre com documento em papel impresso contendo breve relato da
situacao e informando os motivos do encaminhamento.

Art. 17. Quando as situagdes envolverem pessoas idosas e com deficiéncia com
saudeagravada, o acompanhamento deve ser realizado em conjunto com a Unidade
Basica de Saudede referéncia do territério em que a pessoa/familia reside.

Art. 18. O trabalho social efetuado pelo CREAS deve fomentar a iniciativa e a
participacdo protagonista do proprio usuario, além de primar pela relagdo
horizontal entre as Secretarias Municipais, Conselhos Municipais e demais érgaos
publicos das diversas esferas, bem como agestao socioassistencial.

CAPITULO VI
DOS LIMITES DE ATUACAO DO SERVICO
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Art. 19. Considerando o papel institucional do CREAS, definidos na Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Orientacdes Técnicas do CREAS, vez que
extrapolam as fungoes:

l. Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser
ofertadosna rede;

Il. Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou
orgdos, e por conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes
interprofissionais de outros atores da rede, como, por exemplo, da
seguranga publica, 6rgdos de defesa e responsabilizagdo ou de outras
politicas;

[l Assumir a atribuicao de investigacdo para a responsabilizacdo dos autores
de violéncia, tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo
papel e escopode competéncias do SUAS .

V. Realizac¢do de pericias e producao de provas de acusagao;

V. Guarda ou tutela de criancas e adolescentes, bem como curatela de idosos;

VI. Averiguacdo de denudncia de maus-tratos contra criancas e adolescentes,
idosos, epessoas com deficiéncia, bem como violagdo doméstica contra a
mulher;

VIl.  Representacdo judicial dos usuarios do servico pelo advogado

componente daequipe de referéncia, bem como executar o papel de
defensoria dativa;
VIIl. Atendimento clinico psicoldgico, a ser efetuado pelo psicélogo
componente daequipe de referéncia.
CAPITULO VII
DAS DlSPOSle)ES TRANSITORIAS

Art. 20. Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo do CREAS e/ou
Secretaria(o) da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Humano, com
base nas disposi¢oes legais e técnicas sobre oSUAS.

Art. 21. O presente Regimento podera ser alterado, quando necessario, devendo as
alteragcdes propostas ser remetidas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Humano, para avalia¢do e aprovacao.

Art. 22. Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua aprovacao.

Sao Mamede - PB, 07 de junho de 2024

Umberto Jeffe de Morais Lima
Prefeito stitucional
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